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حن من ن

ي دق ن ز ف ة حج رب ج ت
. ر راحة كث سهل وأ أ

أوريكس إيليت شريككم في الحجوزات الفندقية. نساعدكم في اختيار

الفندق المناسب من بين خيارات متنوعة تناسب مختلف الاحتياجات

والميزانيات — بإجراءات بسيطة وسريعة من أول تواصل.

مع أوريكس إيليت لا تحصلون على مجرد حجز — بل على تجربة سهلة

ومريحة توصلكم إلى الفندق المناسب بأبسط طريقة، مع خدمة عملاء

ترافقكم في كل خطوة.
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ة والرسالة ي الرؤ

ة ي الرؤ

ة ق ر ث كث ك الأ ري كون الش ن ن أ
ات وز ي الحج ة ف ي ومصداق

. ة ي دق ن الف
من خلال تجربة حجز سهلة ومرنة وآمنة تلبي احتياجات عملائنا

في مختلف الوجهات.

الرسالة

امة ق ا الإ ن ر لعملائ وف ن ن أ
ز ة الحج رب ج عل ت ج ة ون اسب المن

. ي كل مرة سهل — ف أ
ة، وخدمة عملاء مستمرة — خيارات متعددة، وإجراءات ميسّر

من أجل راحة عملائنا.

ة ق ةث ي ةسهولةمصداق راحةمرون

واصل دعم مت
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دم ق ا ن ماذ

. ي دق ن ز ف رد حج ر من مج كث أ

دمه ق ما ن

اختيار الفندق المناسب

خيارات لكل ميزانية

تسهيل إجراءات الحجز

دعم قبل وأثناء وبعد الحجز

دمه ق ما لا ن

الطيران أو النقل

البرامج السياحية

الرحلات الجماعية

خدمات السفر العامة

كيد الحجز وما بعده. نخدم جميع العملاء بمختلف الجنسيات — ونرافقكم من أول استفسار حتى تأ
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ت لي ي كس إ وري ا أ لماذ

ل. اصي ف ي الت رق ف الف

01

ز سهولة الحج

إجراءات بسيطة وسريعة —

كيد من أول تواصل حتى تأ

الحجز.

02

وعة ن ارات مت ي خ

فنادق تناسب مختلف

الاحتياجات والميزانيات في كل

وجهة.

03

ل راحة العمي

نساعدكم في اختيار الفندق

المناسب دون عناء البحث

والمقارنة.

04

دمة عملاء خ

واصلة مت

دعم سريع يرافقكم قبل

الحجز وأثناء الإقامة وبعدها.
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ا ن دمات خ

. كاملة زٍ مت  دمة حج خ

01

دق ن ار الف ي ت اخ
اسب المن

ح لكم الفندق الذي يناسب نرشّ

احتياجكم وميزانيتكم من بين
خيارات متنوعة.

02

كدة ات مؤ وز حج
حة وواض

الغرفة والسعر والموقع الصحيح —

. حجز مؤكد وكل شيء موثّق كتابةً

03

ز راءات الحج ج ل إ سهي ت
نتولى إجراءات الحجز كاملة نيابةً

عنكم — بخطوات بسيطة وسريعة.

04

ات سي ن ع الج مي دمة ج خ

نخدم العملاء من مختلف الجنسيات

كثر من لغة. وبأ

05

واصل دعم مت

خدمة عملاء قبل الحجز وأثناء

الإقامة وبعدها — ودعم سريع لأي
طلب.

06

لات امات العائ ق إ
موعات والمج

ا حجوزات الغرف المتعددة تُدار معً

 واحد متناسق وسلس.
زٍ
كحج
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عمل ف ن كي

. حة طة وواض سي ز ب رحلة حج

طوة 01 الخ

ا واصلوا معن ت

تواصلوا مع خدمة العملاء وحددوا المدينة التي ترغبون

بالإقامة فيها.

طوة 02 الخ

ل اصي ف حددوا الت

تاريخ الوصول والمغادرة، وعدد الغرف والنزلاء.

طوة 03 الخ

دق ن اروا الف ت اخ

نعرض عليكم الخيارات المناسبة وتختارون ما يناسبكم.

طوة 04 الخ

ز د الحج كي أ ت

. نؤكد حجزكم ونرسل كل التفاصيل موثقة كتابةً
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ة طي غ طاق الت ن

. ان ت ن مدي
ارٌ واحد. معي

ختارة وفق الموقع فنادق في مكة المكرمة والمدينة المنورة مُ

والراحة والخدمة — بخيارات تناسب مختلف الاحتياجات

والميزانيات.

عددةمكة المكرمة · إطلالة على الحرم ارات مت ي خ

ةالمدينة المنورة · المنطقة المركزية ز ع ممي مواق

من 100 ممسافة المشي إلى الحرم
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ا ن رت ب خ

ادق ن عرف الف ن
ل. من الداخ

عملنا الطويل داخل الفنادق علّمنا ما الذي يصنع إقامة مريحة — لذلك

ح لكم الفندق المناسب بثقة، ونجعل الحجز أبسط وأسرع. نرشّ

100%
كدة حة ومؤ ات واض وز حج

360°
ل ادق من الداخ ن الف ة ب معرف
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ا ارن ش ت ان

هات ي كل وج ف
. ة احي المملكة السي

نعمل مع فنادق في مختلف مدن ووجهات المملكة — بنفس

السهولة ونفس العناية، وبخيارات تناسب كل وجهة.

رأبهاالعاصمةالرياض عسي

يينبع رب حمرجدةالساحل الغ حر الأ الب

فالطائف ةالعلاالمصاي ي راث هات الت الوج

… وكل المناطق السياحية في المملكة العربية السعودية.
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ون ز ا الممي ن ركاؤ ش

. ة اي عن اة ب ق ت لة من كي ش ت

Conrad Jabal Omar

طلالة على الحرم مكة المكرمة · إ

Hilton Makkah Convention

ة ي ة المركز طق مكة المكرمة · المن

Hilton Suites Jabal Omar

ل عمر ب مكة المكرمة · ج

DoubleTree by Hilton

ة ي ة المركز طق مكة المكرمة · المن

Al Safwah Tower 3

ة ي ة المركز طق مكة المكرمة · المن

Millennium Al Nasim

م سي مكة المكرمة · الن

Astoneast Taiba

ة ي ة المركز طق ورة · المن ة المن ن المدي

Holiday Inn Aziziya

ة ي ز ي مكة المكرمة · العز
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ا رن ي معاي

ي كل ة ف مون ةٌ مض ود ج
. طوة خ

ا توفير أفضل خيار نختار الفنادق وفق معايير واضحة، وهدفنا دائمً

يناسب كل عميل.

الموقع — مواقع مميزة وسهلة الوصول01

الجودة ومستوى الخدمة في كل فندق02

النظافة وفق معيار ثابت03

القيمة مقابل السعر04

ملاءمة الفندق لاحتياجات كل عميل05
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ام رق الأ ب

. ة ق الث اس ب ق نُ

24/7
دمة عملاء خ

ز عد الحج اء وب ن ث ل وأ ب واصل ق دعم مت

15
ة اب ج من الاست ة ز ق ي دق

سارات ف وسط الرد على الاست مت

97%
ا العملاء رض

امة ق عد الإ ق ب ثّ م مو ي ي ق ت
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هم كلمات ب

ا. ن ركاؤ ا وش ن وف ي ض

”
ت كما ة كان رف ، والغ ول رسالة سهولة من أ م ب ز ت الحج

ا. مامً ا ت عدن وُ

ف ي ض

”
صل كاملة ات ت وز . الحج ة ي ق ي ة حق اي عن ا ب ن دق ن لون ف مث ي

. حة وصحي

ك ري دق ش ن ف

”
ا م. هكذ ء ت ي ، وكل ش ، رسالة واحدة هة واحدة ج

. ز كون الحج ن ي ب أ ج ي

ركات ل ش عمي
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ة ي دق ن دة الف المسان

صص — ورٌ مخ حض
اءها ن ث امة وأ ق ل الإ ب ق

عدها. وب
من أول استفسار حتى تسجيل المغادرة، خدمة عملاء ترافقكم وتتابع كل

تفاصيل الإقامة — بسرعة وسهولة، ودون أن تُسألوا مرتين.

24/7
ة الدعم ذ اف ن

1:1
صصة واصل مخ هة ت ج
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ار ي ت ة الاخ آلي

ا. ن ادق ن ار ف ت خ ف ن كي

01

ح ي رش الت

قائمة أولية وفق الموقع والجودة

02

ة ن المعاي

مراجعة الخدمة والنظافة والغرف

03

ق حق الت

كيد الأسعار والقيمة مقابل السعر تأ

04

دراج الإ

الإضافة إلى التشكيلة المنتقاة

05

عة المراج

إعادة التقييم كل موسم
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ادق ن للف

كس وري اركوا أ ش
. ت لي ي إ

مه أدرجوا فندقكم مع شريكٍ يمثّله بعناية — ويقدّ
للعملاء المناسبين عبر تجربة حجز سهلة وموثوقة.

وسع وصول أ

فندقكم يصل إلى
عملاء من مختلف

الجنسيات
والوجهات.

ات وز حج
ملة مكت

تصل الحجوزات

دقيقة ومؤكدة
ومكتملة التفاصيل.

لٌ ممث

ي ق ي حق

نتحدث بمعاييركم —

ونحمي تجربة
ضيوفكم.

راكة وا حوار الش دأ اب

orixelite.sa@gmail.com
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ا واصل معن ت

. دأ ب لن

ة وال · السعودي ج

+966 54 551 0891

ف هات

+20 15 555 69090

ي رون لكت د الإ ري الب

orixelite.sa@gmail.com

ساب وات

+966 54 551 0891

ب المكت

ة ي مكة المكرمة — المملكة العرب

ة السعودي

رام غ ست ن إ

@orixelite.sa

. ة ن امة مطمئ ق ة إ رب ج ا ت ن وف ي ح ض من مم لي … صُ امة ق د للإ دي ارٌ ج معي
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